Приложение № 36

к Внутрибанковским правилам по эмиссии и эквайрингу

международных банковских карт
Правила пользования международными банковскими картами VISA.

Основные термины:

- Авторизация – запрос разрешения на проведение операции, передаваемый в банк-эмитент Банковской карты в режиме реального времени, проводимый со стороны торговой организации (банкомата).
-  Банк – ЗАО АКБ «ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОРОДСКОЙ БАНК».

- Банк-Эмитент – Банк, выпускающий в обращение (эмитирующий) пластиковые карты международных платёжных систем.

- Банковская карта (карта) – международная пластиковая карта VISA, выпускаемая Банком (либо другими Банками-эмитентами) как средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет КЛИЕНТА.

- Держатель карты – лицо на имя которого Банком выпущена карта.

- Импринтер - механическое устройство для снятия оттиска карты, предназначенное для проведения торговых операций и инициализации транзакций.

- ПИН-код – код, присваиваемый  индивидуально Банковской карте и используемый для идентификации Держателя карты при совершении операций с использованием Банковской карты через электронные терминалы и банкоматы.

- POS-терминал - электронное программно-техническое устройство, предназначенное для проведения торговых операций и операций выдачи наличных.

- Слип – платежный документ на бумажном носителе для оформления торговых операций, в виде оттиска карты, формируемый Импринтером, подписанный держателем карты и кассиром.

- Транзакция – операция по счету, осуществленная с использованием банковской карты.

- Чек терминала – документ на бумажном носителе,  применяемый для оформления торговых операций, либо операций выдачи наличных, формируемый POS-терминалом, подписанный держателем карты и кассиром.

Общие положения:

· Картой имеет право пользоваться только Держатель карты.

· Срок действия карты автоматически прекращается по истечении последнего календарного дня месяца, указанного на лицевой стороне карты. 

· Транзакции по карте осуществляются в пределах доступных денежных средств.

· Операции выдачи наличных денежных средств с помощью банкомата должны быть подтверждены ПИН-кодом.

· С целью осуществления контроля операций по счёту держателю карты необходимо регулярно сверять данные о проведённых транзакциях с выпиской по счёту в сроки, установленные договором банковского счёта.

· Зачисление денежных средств на счёт возможно посредством внесения наличных через кассы Банка, аппараты для приёма платежей, банкоматы с функцией приёма наличных,  или безналичным путем: банковским переводом по реквизитам указанным в договоре или номеру карты.

Служба поддержки клиентов 

Для оказания оперативной помощи держателям карт в Банке работает круглосуточная Служба поддержки клиентов. По вопросам функционирования Вашей карты обращайтесь за помощью по телефону: +7 812 449-95-80. Любое обращение в службу поддержки клиентов должно сопровождаться идентификацией Вас, как клиента Банка. Для этого работник Банка спросит слово-пароль, указанное в заявлении на выпуск карты. Если Вы забыли слово-пароль, работник Банка может спросить Ваши паспортные данные или иную информацию.
Служба поддержки клиентов:

· Осуществляет блокировку утраченных карт.

· Предоставляет информацию по движению денежных средств.

· Предоставляет информацию о текущих Тарифах Банка.

· Сообщает, где и когда можно получить задержанную банкоматом карту.

· Сообщает, почему денежные средства заблокированы Банком.

· Указывает адреса банкоматов и пунктов выдачи наличных.

· Осуществляет подключение/отключение услуги SMS-информирования.

Внимание: Служба поддержки клиентов НЕ предоставляет информацию о доступном остатке на счете.

Услуга SMS-информирования

Каждый держатель карты может быть подключен к БЕСПЛАТНОЙ услуге SMS-информирования, для этого необходимо обратиться лично в Банк, либо позвонить в службу поддержки клиентов Банка.

Держатель карты, подключенный к услуге SMS-информирования, получает SMS-уведомления при проведении операции по карте, пополнении счета карты, возникновении задолженностей, начислении процентов на остаток на счете, информацию о новых услугах Банка. Кроме того, со своего телефона, зарегистрированного в Банке, Держатель карты может запросить баланс по карте и заблокировать карту. Для этого необходимо отправить на номер +7(911)742-22-20 SMS-сообщение определенного формата:

· баланс по карте  
 
1 ХХХХ

· блокировка карты: 

4 ХХХХ

где «ХХХХ»–4 последние цифры номера, напечатанные на лицевой стороне карты. 
При выполнении Держателем карты операции блокировки, после отправки SMS вида ‘4 XXXX’, в ответ сервер Банка присылает SMS с текстом «Dlya blokirovki karty otvet’te na dannoe sms kodom XXXXXX». Полученный 6-значный код необходимо опять отправить на номер +7(911)742-22-20. 

Стоимость отправки SMS определяется тарифами оператора связи.

БАНК НЕ ВЗИМАЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ КОМИССИИ ЗА SMS-ИНФОРМИРОВАНИЕ

Порядок оплаты товаров и услуг с помощью банковской карты.

Держатель Карты может оплатить покупки по Карте как в России, так и за рубежом.

Организации, принимающие карты VISA, имеют в своих помещениях указатели (наклейки) с логотипом карты: VISA.

Перед обработкой карты представитель торговой точки может попросить Держателя предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. Если РOS-терминал снабжен ПИН-клавиатурой, представитель торговой точки может предложить ввести ПИН.
ВВОДИТЕ ПИН ТОЛЬКО ТОГДА, КОГДА ВЫ БУДЕТЕ УВЕРЕНЫ, ЧТО ЗА ВАМИ НЕ ПОДСМАТРИВАЮТ.

При осуществлении операции с использованием карты POS-терминалом электронным способом проводится процедура авторизации. При получении положительного ответа, терминал распечатывает чек.

При обработке карты Импринтером представитель торговой организации  производит т.н. голосовую авторизацию, осуществляет звонок в Банк с целью получения разрешения на проведение операции. При получении положительного ответа, представитель торговой организации заполняет слип.
Карты VISA Electron могут обрабатываться только при помощи POS-терминала.

Представитель торговой организации предъявляет чек (слип) держателю карты для подписи, после чего сверяет подпись на карте с подписью на чеке (слипе) и отдает чек (слип) держателю.

Для Вашей финансовой безопасности советуем помнить и соблюдать следующие несложные правила при осуществлении покупок с помощью карты:

1. Все операции должны происходить только в Вашем присутствии.

2. Перед тем, как поставить подпись на чеке (слипе), проверьте правильность его заполнения. Чек должен содержать – номер карты (полностью 16 цифр или несколько первых и последних цифр номера), дату осуществления транзакции, сумму транзакции, валюту операции. 

3. При проверке суммы помните, что торговая точка не имеет права брать дополнительную комиссию с держателей карт, т.е. Вы покупаете товар за ту же цену, что и за наличный расчет.
4. Не ставьте свою подпись, если Вам предлагают подписать более 3 слипов по одной транзакции.

5. В случае изменения суммы операции без Вашего согласия со стороны торговой точки Вы имеете право отказаться от операции, потребовав уничтожить чек (слип).

6. Не подписывайте слипы заранее.

При возврате покупки, ранее оплаченной банковской картой, торговая точка производит возврат денежных средств только при помощи банковской карты, с обязательным составлением чека (слипа).

При отказе в проведении операции по причине отрицательного ответа банка на авторизационный запрос, Держатель карты информируется о причине отказа посредством SMS-информирования (в случае подключения к данной услуге). Также Держатель карты может получить необходимые разъяснения, обратившись в Службу поддержки клиентов Банка. 
Порядок получения наличных денежных средств.

Получить наличные денежные средства по картам можно в любом банке, банкомате, пункте выдаче наличных, обслуживающем карты VISA (отмечены логотипом VISA), как в России, так и за рубежом.

· Банкоматы Банка, а так же банков-партнёров (НБ «Траст», ОАО АКБ «Югра», ОАО КБ «Стройкредит», ООО КБ «Роспромбанк») выдают денежные средства без удержания комиссионного вознаграждения. Список банкоматов прилагается, расположен на Интернет-сайте Банка (www.gorbank.spb.ru) и в операционном зале Банка. Список банкоматов может изменяться. Выдача наличных денежных средств в других банках/банкоматах осуществляется с удержанием комиссионного вознаграждения согласно Тарифам Банка. 
· При получении денежных средств в пунктах выдачи наличных необходимо предъявление документа удостоверяющего личность.

· Выдача наличных денежных средств за пределами Российской Федерации, как правило, осуществляется в национальной валюте страны пребывания. Платежная система Visa конвертирует национальную валюту по своему курсу в доллары США.

· Если валюта счета не соответствует валюте списания со счета, Банк конвертирует денежные средства согласно своим действующим Тарифам.

· Каждый банкомат, в любой стране мира предлагает выбрать язык диалогового меню, один из которых, как правило, английский. Перед зарубежной поездкой целесообразно запомнить некоторые типовые команды банкомата на английском языке и хотя бы раз, осуществить операцию получения наличных с использованием англоязычного меню.

· Сеанс работы банкомата по выдаче наличных начинается, после помещения карты в считывающее устройство банкомата. 

· В зависимости от настроек меню банкомата, будет предложено выбрать язык диалогов, и тип осуществляемой операции:

- выдача наличных (CASH WITHDRAWAL)

- запрос остатка по счету (BALANCE ENQUIRE)

- мини-выписка по счету (ONLINE STATEMENT)

- оплата услуг связи или коммунальных услуг (SERVICE PAYMENT).

· После этого появляется надпись «Введите ПИН-код» (ENTER YOUR PERSONAL INDENTIFICATION NUMBER(PIN)). Набранный ПИН-код подтверждается нажатием клавиши ВВОД (ENTER). Неверно набранный ПИН-код можно исправить нажатием клавиши Сброс (CLEAR).

· Банкомат предоставляет возможность ввести неверно заданный ПИН-код (incorrect PIN) только 3 раза. После третьей неудачной попытки карта блокируется. Что бы разблокировать карту, необходимо позвонить в Службу поддержки клиентов Банка и попросить разблокировать карту, сообщив слово-пароль.

· Для получения наличных можно выбрать одну из предложенных на экране сумм или ввести требуемую сумму с помощью цифровой клавиатуры (Please choose the appropriate withdrawal amount).

· Карту и деньги банкомат выдает по окончании операции (Please take your card, Please take your money).

Если Вы в течение 30 секунд после окончания операции не заберете карту и деньги, они будут задержаны банкоматом как забытые.

Порядок действия при утрате карты

В случае утери / кражи Карты, либо в случае несанкционированного доступа к счету вашей карты немедленно сообщите об этом в Службу поддержки клиентов Банка. Ваше устное сообщение должно быть в последующем продублировано письменным заявлением в Банк. В данном заявлении необходимо указать следующую информацию: ФИО, вид и № карты, дату устного обращения в Банк о блокировке, причину блокировки, место и сумму последней операции, дату и подпись клиента.

Помните, что в Ваших интересах своевременно сообщить в Банк о блокировке карты. Всю финансовую ответственность за несанкционированное использование карты до момента уведомления Банка несет владелец карты.

Возможные проблемы с использованием карты 

Вам может быть отказано в совершении платежа или выдаче наличных, если:

· На карточном счете недостаточно денежных средств для совершения транзакции;

· Запрашиваемая сумма превышает ежедневный лимит, установленный в договоре;

· Срок действия карты истек;

· Подпись на карте не соответствует подписи на чеке (слипе);

· Данные на лицевой стороне карты не соответствуют данным удостоверения личности;

· Лицевая сторона карты и полоса для подписи подверглись видимым изменениям;

· Магнитная полоса и/или чип повреждены;
· Действие карты заблокировано Банком.
· Распоряжение владельца карточного счета по блокировке дополнительных карт к счету.
· Банк оставляет за собой право временно, до выяснения, приостанавливать операции по карте в случае возникновения подозрений на несанкционированное держателем использование карты.

