

	УТВЕРЖДЕНО

	Решением Правления ЗАО АКБ «ГОРБАНК»

	протокол № 7 от 14.02.2011 г.


Договор № ____

 об осуществлении расчетов с применением электронной системы

 “БАНК-КЛИЕНТ”
Санкт-Петербург









«___»__________200___


ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО АКБ “ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОРОДСКОЙ БАНК”, именуемый в дальнейшем БАНК, в лице                                             ., действующий на основании                                              и ___________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем КЛИЕНТ, в лице _________________________________________, действующий на основании ______________, заключили настоящий Договор в развитие договора между этими же Сторонами  о расчетно-кассовом обслуживании  № ____  от "___"___________  _______ года и пришли к соглашению о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

В целях осуществления  электронных платежей между Сторонами настоящего Договора,  БАНК и КЛИЕНТ производят расчетные операции по счету КЛИЕНТА с применением электронной системы “БАНК-КЛИЕНТ” в соответствии с условиями настоящего Договора, Требованиями к техническим средствам КЛИЕНТА (Приложение № 1), Сертификатом открытого ключа электронной цифровой подписи (Приложение № 2).


ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ:


1. Обычный платежный документ - оформленный надлежащим образом расчетно-платежный документ, заверенный личными подписями и мастичной печатью, указанными в банковской карточке.


2. Электронный платежный документ - переданный по системе “БАНК-КЛИЕНТ” расчетно-платежный документ, составленный в строгом соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ и заверенный электронной цифровой подписью уполномоченных сотрудников КЛИЕНТА.


3. Электронное сообщение - любая информация, переданная по системе “БАНК-КЛИЕНТ”, кроме документов, служащих для выполнения операций по счету.


4. ЭЦП - электронная цифровая подпись, применяемая для удостоверения подлинности и авторства электронных финансовых документов (платежных поручений, мемориальных ордеров, выписок) пересылаемых между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ.

5. РЕГЛАМЕНТ -  обязательные требования к порядку оформления расчетно-платежного документа.  


2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.


2.1. БАНК обязуется:


2.1.1. В течении 1 (одного) месяца с даты оплаты КЛИЕНТОМ установки системы «БАНК-КЛИЕНТ», установить у КЛИЕНТА указанную систему, в состав которой входит «Справочное руководство по работе с системой КЛИЕНТ-БАНК» и  проинструктировать сотрудников КЛИЕНТА о порядке обращения с системой. Обеспечивать постоянное сопровождение системы «БАНК – КЛИЕНТ».


2.1.2. Консультировать уполномоченных представителей КЛИЕНТА по вопросам проведения электронных расчетов и обмена электронными сообщениями.


2.1.3. Обеспечивать защиту системы расчетов “БАНК-КЛИЕНТ”, установленную в БАНКЕ от несанкционированного доступа третьих лиц и сохранять конфиденциальность информации по системе “БАНК-КЛИЕНТ”.


2.1.4. Обеспечить работу оборудования для обмена электронными платежными документами и сообщениями в БАНКЕ в рабочие дни с 6.00 до 20.00 часов . 


2.1.5. Документы, переданные после 15.30 часов текущего дня, а в пятницу после 14.30 часов, будут приниматься к обработке на следующий за сеансом связи рабочий день.  В предпраздничные дни обработка переданных по системе документов, будет производиться в режиме, установленном для пятницы.


2.1.6. В пределах следующего операционного дня после завершения операций по счету отправлять КЛИЕНТУ выписки по счету за предыдущий день в электронном виде.


2.1.7. Предоставлять КЛИЕНТУ платежные документы на бумажных носителях в течении 5 банковских дней после исполнения электронных платежных документов. Порядок предоставления определяется Сторонами настоящего Договора в рабочем порядке и/или по требованию КЛИЕНТА.


2.1.8. Обеспечить точное исполнение платежных инструкций КЛИЕНТА.


2.1.9. Приостановить прием электронных платежных документов с момента получения уведомления о случаях компрометации секретного ключа подписания до получения письменного уведомления о возможности дальнейшего проведения операций по счету.


2.2. Клиент обязуется:


2.2.1. Безусловно соблюдать правила работы в системе “БАНК-КЛИЕНТ” и выполнять требования, вытекающие из действующего законодательства, нормативных актов, инструкций ЦБ РФ.


2.2.2. Принимать на себя обязательства по всем документам, заверенным его электронной подписью до момента официального объявления ее недействительной.


2.2.3. Соблюдать конфиденциальность информации, касающейся системы “БАНК-КЛИЕНТ”.


2.2.4. Следить за целостностью используемого программного обеспечения, сохранять в секрете свой ключ электронно-цифровой подписи (ЭЦП), немедленно сообщать в БАНК о всех случаях и попытках несанкционированного доступа к системе “БАНК-КЛИЕНТ” любых третьих лиц, компрометации секретного ключа ЭЦП и с этого момента прекратить использование ключа.


2.2.5. Нести риск убытков, связанных с невозможностью передачи электронных документов в установленные сроки по независящим от БАНКА причинам.
2.2.6. Незамедлительно информировать Банк обо всех изменениях перечня лиц Клиента, имеющих право подписи согласно карточке образцов подписей и оттиска печати, с обязательной сменой ключей ЭЦП.


2.2.7. Оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами ставок комиссионного вознаграждения при работе с системой «БАНК – КЛИЕНТ», являющимися Приложением № 3 к настоящему Договору. Ставки Тарифов комиссионного вознаграждения БАНКА могут в одностороннем порядке пересматриваться БАНКОМ в связи с изменением цен на рынке банковских услуг либо возможностей БАНКА. БАНК уведомляет КЛИЕНТА о дате вступления в действие таких изменений и новых Тарифах путем размещения соответствующей информации во всех операционных залах БАНКА.
При этом оплата за установку клиентской части системы и ее подключение в размере, определенном п. 1 Тарифов, производится авансовым платежом  в течение 5 банковских дней с даты подписания настоящего Договора на счет №  70107810500001720505. 


2.2.8. Установка и подключение клиентской части системы производится БАНКОМ в соответствии с п.2.1.1. настоящего Договора.


2.2.9. Факт установки и подключения системы «БАНК – КЛИЕНТ»  оформляется Актом , подписываемым обеими сторонами.  

3. ПРАВА СТОРОН.


3.1. Банк имеет право:


3.1.1. При получении от КЛИЕНТА электронного платежного документа принимать его к использованию как обычный платежный документ.


3.1.2. В целях защиты интересов КЛИЕНТА не принимать к исполнению электронные платежные документы от КЛИЕНТА, выполненные (заверенные) или переданные с нарушением РЕГЛАМЕНТА или вызывающие сомнения по каким-либо другим причинам.


3.1.3. Затребовать от КЛИЕНТА обычный платежный документ в случае невозможности исполнения по каким-либо причинам электронного платежного документа (выполненного в соответствии с РЕГЛАМЕНТОМ) и не производить платеж до его получения, о чем БАНК обязан сообщать КЛИЕНТУ немедленно.
3.1.4. Производить смену программного обеспечения системы “БАНК-КЛИЕНТ” с предварительным письменным уведомлением КЛИЕНТА за 10 дней.


3.1.5. После предварительного предупреждения отказывать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету в случае выявления сомнительных операций Клиента и  принимать от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе


3.2. КЛИЕНТ имеет право:


3.2.1. В течение 1 (одного) месяца предъявлять претензии БАНКУ в случаях нарушения последним условий настоящего ДОГОВОРА.


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.


4.1. За ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.


4.2. КЛИЕНТ несет ответственность за достоверность информации, содержащейся в электронных платежных документах.


4.3. Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение поручений КЛИЕНТА, произошедшее из-за нарушений КЛИЕНТОМ РЕГЛАМЕНТА.


4.4. БАНК не несет ответственности за ошибочные платежные инструкции КЛИЕНТА, содержащиеся в электронном платежном документе.


5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.


5.1. Споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, либо заключения дополнительных соглашений.


5.2. В случае если СТОРОНЫ не смогут найти взаимоприемлемого решения в течение тридцати дней со дня возникновения спора, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.


5.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются соответствующими положениями Договора о расчетно-кассовом обслуживании № ____ от "___"___________ ______ года и действующим законодательством Российской Федерации.   


6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.


6.1. Стороны признают действительным метод кодирования и шифрования информации, электронно-цифровую подпись (согласно “Акта о признании ЭЦП”), используемые при передаче документов между КЛИЕНТОМ и БАНКОМ.


6.2. Стороны признают, что электронный платежный документ юридически эквивалентен обычному платежному документу.


6.3. Клиент дает право Банку использовать электронные платежные документы наравне с обычными платежными документами.


7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.


7.1. Настоящий Договор вступает в силу  с момента его подписания обеими сторонами.


7.2. Договор заключен на неопределенный срок. В случае, если в течение 3-х месяцев с момента заключения настоящего договора КЛИЕНТ не произведет оплату за установку системы БАНК-КЛИЕНТ, договор автоматически утрачивает силу.


7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению СТОРОН или в одностороннем порядке при нарушении какой-либо из сторон обязательств по нему.


7.4. При одностороннем расторжении договора СТОРОНА, расторгающая договор, должна уведомить другую СТОРОНУ в письменном виде за 1 (один) месяц.


7.5. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр остается в БАНКЕ, другой передается КЛИЕНТУ.


7.6. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.


7.7. Настоящим пунктом КЛИЕНТ подтверждает, что он ознакомлен и согласен с Тарифами комиссионного вознаграждения БАНКА, действующими на дату заключения настоящего Договора.


8.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.

БАНК

191011, г. Санкт-Петербург

ул. Итальянская д.15

К/с 30101810200000000814

в ГРКЦ ГУ ЦБ РФ по СПб

БИК 044030814

_________________ (                       )

М.П.



КЛИЕНТ

_____________________________________
_____________________________________
ИНН _____________КПП_______________
р/с __________________________________
в Петербургском Городском Банке

в ГРКЦ ГУ ЦБ РФ по СПб,

к/с 30101810200000000814, БИК 044030814

_________________(____________)

М.П.

Приложение № 1

к Договору об осуществлении расчетов

с применением электронной системы

“Банк-Клиент”

ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКИМ СРЕДСТВАМ КЛИЕНТА


Устанавливаются следующие требования к оборудованию Клиента:


1. Персональная ЭВМ, полностью совместимая с IBM PC/AT.


2. Hayes - совместимый модем, с возможностью изменения COM-портов и IRQ.


3. Стандартный телефонный канал. 


4. Операционная система семейства Microsoft Windows.

От БАНКА






От КЛИЕНТА

___________________ (                   )




_______________ (____________)


М.П.







М.П.
Приложение № 3

к Договору об осуществлении расчетов

с применением электронной системы

“Банк-Клиент”

ТАРИФЫ СТАВОК КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПРИ РАБОТЕ С СИСТЕМОЙ “БАНК-КЛИЕНТ”

1.  Установка клиентской части системы, подключение, и сопровождение

системы оплачивается Клиентом и составляет 2,500 (Две тысячи пятьсот) рублей. НДС не облагается. 

1.  Обслуживание расчетного счета с использованием системы «Банк-Клиент»:

прием платежных документов и передача выписок, без акцептно списывается с расчетного счета клиента на основании действующих тарифов.

АКТ

сдачи-приемки работ

г.Санкт-Петербург





"___"___________ 200__ года

Мы, нижеподписавшиеся, представитель ___________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент» в лице ______________________________ с одной стороны, и представитель ЗАО АКБ “ГОРБАНК”, именуемый в дальнейшем «Банк» в лице    _______________________________________ с другой стороны, составили настоящий акт в том, что «Банком» осуществлены работы по договору № ____ от "____"___________ 200__ года, а именно: установка клиентской части системы, подключение и сопровождение.

Стоимость выполненных работ составляет 2500 (Две тысячи пятьсот) рублей. НДС не облагается.


Работы выполнены в полном объеме. «Клиент» не имеет претензий к «Банку» по качеству выполненных работ. 

Работу сдал






Работу принял

«БАНК»







«КЛИЕНТ»

___________________ (                            )



_______________ (____________)


М.П.







М.П.


